CORDERO SANCHEZ JORGE O
Su numero de cuenta 9105596198

Fecha de expedicién de esta factura: 1i de abril de 2025
Ciclo de facturacién: 09

Su factura de electricidad
Para el periodo del It de morzo de 2025 al Il de abril de 2025

Consejo Para Ahorror Energia: ¢Cudies son los beneficios de ahorrar energia? Una focture mas econémica poro usted y energlo mas
confiable pora rodos. smjmmmmmcmmmmmnm-thm Esro
ayudard a mantener las luces encendidas para 10dos. Pora conocer mds, visite. lumapr.com/residencial/chorrando-energia-y-dinero.
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CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

| u
| $360.40 14 may 2025 Q1,418 kwh
J CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
1582
e L34 m Este mes, usted consumié: Costo premedio por dio
o .63
@ 14.9% maésenergia $
en comparacén con el e Promedio de consumo diaro:
y 46 kWh
($0.2264/kWh)  (30.2598/kWh)  ($0.2542/4Wh)
Mmoo -y @ 10.4% menos energia Costopromedio de 2 meses por k¥Wh
3 a) hm-m-ud.a Lumumd- & . siba . $0-2403

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita més tiempo para pagor su foctura? Estomos aqul para
ofrecerie soludones, Incluyendo planes de pogo flexibles, que podrion
estar disponibles paro usted y su fomilla. Para mas informacién,
contacte a un representante de serviclo al cliente hoy ol 1-844-888-5862.

Transformacion del sistema eléctrico

[Cuidese y proteja o wu formlio de 0% extriodores!

LUMA nunco o lieimard pord solicitane un gogo por
Teigtons. Pora mas conseios, vivte
lumapr comcambatiendoetfraude

PARA EMERGENCIAS O ) oireccion posTaL e LUMA BB PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca |.544-888-LUMA (S862) WWW LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57 2014 segun enmendoda: Todds las cientss tienvh haste la fecho
PO BOX 363508 de venaimlento pora poqgar 1o factura @ presenfar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura Detules ol dorso.
Incluyo este talonario con su pogo. No mutile, doble, grope, manche,
escriba (excepto la cantidad a pogor) ni use cinta adhesiva en el falonario
de pogo.
Cuenta: 9105596198
; Contidod odeudada: $360.40 . - ey
f : Fecha de vencimiento: : - A
- 56603 o ) 14 de mayo de 2025 e . :
ORDERO SANCHEZ,|ORGE O
PO BOX 363203
SAN JUAN PR 00936

0009105591988 000036040 OO0OD3LO4O 3
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« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fijo para Residenciales Publicos
bojo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

* Subsidio de Combustible Residencial

Negociado de Energiua de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

» Corgo por Cliente Accediendo a [ Pagina Web

» Cargo por Energia * Alumbrado Publico (Municipal) www.energia.pr.gov
+ Cargo por Demanda (si es aplicable) - Por teléfono al 787-523-6262
+ Las Cléusulos de Reconciliaciéon y Riders Para una lista completa y desglose detallado « Por correo electrénico a
_ de todos los Subsidios, visite la pagina web nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propésito de wWww.lumapr.com o visite las oficinas de + Por correo postal al Edificio World Plaza,

recuperar 0s gostos que son independientes servicio al cliente de LUMA.
del consumo y la demanda de energia de los

clientes. Estos son:

268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion a?Consumidor (0O1PC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Lo lectura de contadores
+ Facturaciéon
- Gastos administrativos
- Servicios al cliente y
- Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura, Si usted objeta

O presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted - Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
tendra hasta la fecha de vencimiento de su - Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
factura para pagarla o para presentar su + Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
objecién o solicitud de investigacion. Todd San Juan, PR 00907-3941

: - Por teléfono al 787-523-6962
Para poder objetar o solicitar una
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan inves?Fi,gacién Justed deberé pagar la cantidad - Por fax al 787-523-6961
destinadas a recuperar gastos, subsidios, correspondiente al promedio de las facturas
SoficonEs y contTibucionss Gpstados por que no han sido objetadas durante os seis
el Negociado de Engrgno que no se recuperan (6) meses anteriores. En caso de que no haya
en los cargos qmerlores. Es posible que estos un historial de facturas no objetadas de al
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes: menos seis (6) meses, usted deberé pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

* Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

+ Ajuste de Cargo por Compra de

facturas previas que no hayan sido objetadas.

LUMA es regulada por el Negociado de Energia

Combustible (FCA) ) Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) usted deberd pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
e ((:omﬁb'-‘db;‘ en Lugar de Impuestos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a
CEU-CILTA, la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
- Subsidios Alumbrado Publico (Municipal) En. caso de que la ch:"rura Sbjefa e ciertas pérdidas relagonodas cor)n' la operzgién
« OtrasSubvenciones primera factura emitida en su cuenta, usted delsisterna de fransmisiony distbUCON Y

deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de |la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cargo Eficiencio Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

i

.

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de

servicio al cliente de LUMA. + Personalmente en la oficina de servicio al

cliente més cercana

+ A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

- Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

@ FORMAS DE PAGO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parclales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencla de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debldamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al I-844-888-LUMA (5862).

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
* Pague en linea a través de www.lumapr.com

* Llame a nuestra linec de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (58623 P9

: fE:c\;ie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta
ura

* Visite su oficina local de LUMA

£6995-5/1 v
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$360.40

Cantidad total adeudada al 14 de mayo de 2025:

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.

i X S X ;
Balance $0.00 # Tarifa Base - ;
Cantidad adeudada del periodo anterior $320.55 SagoVmee i
B Cargode j
Pagos acreditados -$320.55 Combustible f
i Comprade
Cargos corrientes $360.40 Enee j
Subsidios,
CILTAy Otros
B Tarifa Base - il
’ rhac fowe Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $360.40 ) s

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

ID localidad: 1793922739

Direccién del servicio: B-13 C B MANSIONES DE VILLANOVA SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1I-mar-2025 a 11-abr-2025 Préxima lectura: 10-may

Namero de Fecha de Lectu Fecha de Lectura Consumo
o‘;mme;:or fectura oc?u:I’ lectuerca anterior anterior Wh Dias Constante
f 15156283 1l-abr 98935.00 L I-mar 97517.00 1418.00| 31 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
SESCRIPCION TARIFA ' T CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 993 kWh x $0.05564 $55.25
Subtotal $80.26
Cléausulas de Reconciliacién ’
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,418 kWh x $0.129224 $183.24
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,418 kWh x $0.051967 $73.69
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,418 kWh x $0.003755 $5.32
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,418 kWh x $0.010847 $15.38
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,418 kWh x $0.000916 $1.30
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,418 kWh x $0.000853 $1.21
Subtotal $280.14
Total $360.40

£6995-SZL VST



Cantidad total adeudada al 14 de mayo de 2025:

$360.40 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localldad: 1793922739

abr-24 may Jun Jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr-25
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